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Pourquoi un kit méthodologique
e inspiré du vivant ?

Le vivant offre un potentiel d'exploration et d'inspiration vaste - et pour le
moins remarquable - fort de ses 3,5 milliards d'années d'adaptation et de
résilience au contact de crises multiples.
' '." Centre d'intérét historiqguement scientifique, il reste pourtant éloigné des
pratiques de décision des grandes organisations alors qu'il est
intrinsequement relié a I'ensemble des activités humaines et publiques
‘ (alimentation, santé, éducation, économie, mobilités, numérique...). Les

! crises environnementales et sanitaires ayant accéléré le dépassement de la
! frontiere symbolique entre nature et culture, le vivant dans son ensemble

! (biodiversité, végétal, animal, microcosme..) devient aujourd’hui le socle et
la condition de la survie et du développement harmonieux de nos sociétés
et activités humaines.

Appuyée sur la connaissance des écosystemes et les acquis du design
systémique, la “bio-inspiration” est une proposition méthodologique
nouvelle faisant le lien nécessaire entre les approches scientifiques
(écologie, sociologie, anthropologie) et la transformation des organisations

v d
A D E MARC H E et des cultures de travail. Son objectif est double :

° - outiller la résilience/robustesse et la durabilité des projets de toutes les
structures, et plus généralement des territoires, en s'appuyant sur des
trajectoires inspirées du vivant (décentralisation, circularité, coopération,
auto-réparation...)

- accélérer les changements de regard permettant de connecter et
réintégrer le vivant a tous les étages des stratégies individuelles et
collectives et donc d'accompagner les changements culturels

Nous avons ainsi, lors d'un workshop créatif et d'accompagnement de 6
. actions publiques, imaginé un parcours bio-inspiré intégré de 12 jours.
/ Résultat de cette démarche expérimentale, ce kit est composé d'un
ensemble d'outils et de ressources destinées a accompagner un projet,
depuis son analyse jusqu’a la conception de solutions pensées avec « les
lunettes du vivant ».

Ce livret vous retrouverez la vision globale du processus, la présentation des
outils et leur mode d'emploi ainsi que les conditions d'utilisation

conseillées.
P Cette boite a outils est accessible a tous en licence ouverte ByNcSa 4.0 :
== appropriez-vous librement son usage, adaptez-le a vos projets, et restez en
y contact !
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B. TIMELINE

Ces processus et outils ont été
pensés au sein d'une approche
globale et d'un enchainement
organisé. Leur utilisation
recomposée est bien sar i
possible et les restours d'usage ‘
associés n'en seront que plus
intéressants !

2. Analyse terrain

BLUEPRINT

3. Diagnostic bio-inspiré

4. Analyse des tendances
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5. Cartographie
écosytémique

Que mettre dans
un écosystéme bio-inspiré ?
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PROTOTYPAGE
EXPERIMENTATION

1. Immersion dans les
stratégies bio-inspirées

Adapter la forme
a la fonction e

Formes et fonctions co
évoluent

A

NOUVEAUX IMAGINAIRES

B meling

6. Matrice
plan d'action
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CONCEPTION & PLAN D’ACTION

Vv

6



R R IR R TR TR R

.......

Bnsssnssnsnnnnnnnnnnn e d




1. DECOUVERTE
STRATEGIES
BIO-INSPIREES

Ce livret permet d'appréhender le
fonctionnement du vivant
simplifié en 18 principes et
répartis en 4 catégories : les
stratégies collectives, les
stratégies de construction, les
stratégies temporelles et les
stratégies de résilience.

O Ei Comment 'Utiliser ? e

e Prenezletemps d'assimiler ces stratégies et sous principes bio-inspirés

seul ou a plusieurs.

® Appuyez-vous sur les exemples donnés du coté du vivant et des
organisations pour prendre conscience des enjeux de mise en ceuvre
de chaque stratégie et principe du vivant.

e Commencez a projeter ces principes au sein de votre propre sujet.
e Afin de concrétiser au mieux ces stratégies bio-inspirées, nous vous

proposons de les accompagner de démonstrateurs ; ils prennent la »
forme de jeux pour une compréhension active et non rhétorique de '

ces stratégies. (a droite)

e @ |ngréd|ents ............................................

Livret A5 des stratégies bio-inspirées + les démonstrateurs
et un facilitateur en cas de présentation

Livret des Stratégies

— f Objectifs io-inspirées

Découvrir des modes de
fonctionnement du vivant.

Faire le rapprochement avec nos
organisations.

Identifier les stratégies et

principes qui font sens avec votre
projet.

Stratégies

TEMPORELLES

1tils

Demonstrateurs

ﬁ Les Stratégies
“ de résilience
Le jeu Des Echos dans le Réseau.
Chaque joueur rédige son profil avec ses
compeétences phares. Le partage de son
profil avec des joueurs améne un
partage des compétences dans 'éco-

systéme et renforce ainsi la résillience du
groupe.

Les Stratégies
de consommation
& construction

Imaginez différentes facons de rendre des
services en fonction d'une contrainte spécifique
locale ou cyclique.

'objectif étant de réintégrer le local au sein des
réflexions de la sphéere publique.

® ® ®  Les Stratégies

' . ‘ collectives

'application Space Team.

Pour assimiler les principes de coopération et
de synchronisation, les membres des équipes
deviennent des astronautes et doivent se
partager des informations a voix haute selon un
temps imparti, au risque d'avoir son tableau de
bord détérioré si la coommunication n'a pas été
assez bonne.

Les Stratégies
temporelles

Plongez-vous dans un scénario fictif : en 2042,
I'électricité n'est plus une ressource courante et
les tablettes et autres objets numeériques
deviennent inutiles. Une équipe contre une
autre, le but est de trouver le maximum
d'usages alternatifs aux tablettes tactiles.



2. ANALYSE
TERRAIN

[l existe mille et une manieres de
récolter des informations a
propos d'un terrain ! On vous en
propose 4 :

Interview in situ

Reportage photographique

Création de persona

S'immerger dans le sujet et
obtenir une vision approfondie

Documenter les informations
récoltées sur le terrain.

Faire émerger des cas d'usages/
situations / personas types liés a

Parcours utilisateur . .
la thématique.

BLUEPRINT

Temps

Points de
contact

Interview in situ :

En amont, ciblez les acteurs intéressants a contacter pour enrichir
Vvos connaissances du sujet. Quel est leur positionnement selon le
sujet ? Quelles informations attendez-vous ?

Prenez des notes des échanges en fonction d’'une trame temporelle. employls)
Portez attention aux émotions véhiculées avec les informations,
positives et négatives.

Notez des verbatines. Technologie

Ligne d'interactions avec Fusager

Ligne de visibilité pour Fusager

Reportage photographique :
Prenez des photos du terrain (jouez sur les temporalités et les points
de vues, etc.)

Administration

Suppaort

Création de persona :
Incarnez vos personas via des fiches identités
- Vos personas vous aident a identifier les cas d’'usages clefs auxquels

ils sont confrontés.

Parcours utilisateur (ex: blueprint) :
Choisissez les personas et leurs cas d'usages qui semblent les plus
pertinents pour votre sujet.
- Soyez exhaustifs dans le parcours utilisateur, décrivez chaque étape.

Supports pour prendre des notes (schématiser, brainstormer)
+ blueprint



3. LE DIAGNOSTIC
BIO-INSPIRE

Cet outil a été fabriqué par
ERASME spécialement pour le
workshop. Il se base sur notre
propre réinterprétation des
principes du vivant sous forme de
stratégies et sous-stratégies
(référence aux posters).

Chacune des cartes représente
une sous-stratégie s'apparentant
a une famille (consommations &
construction, collectives,
temporelles, résilience).

Prendre connaissance des
stratégies du vivant.

Traduire ce gu'elles représentent
concretement pour votre projet
et votre cas d'usage.

Diagnostiquer sa position par
rapport aux différentes stratégies
du vivant.

. oqe
e E' Comment I'utiliser ? :

® Lisez une par une les cartes cdes sous-stratégies en équipe.

e Traduisez chacune des cartes en indiquant ce qu'elle représente dans
vos cas d'usages, ce qu'elle dit de votre contexte (projet). Il est possible
gue vous n'arriviez pas a traduire certaines cartes par rapport a votre

cas d'usage.

® Pensezen logique additive (“ce que je veux faire évoluer”) ainsi qu'en
soustractive (‘ce qui n'a plus lieu d'étre”).

®  Une fois traduites, pliez les cartes sur la ligne de pli et prenez le caneva.
Cette ellipse est divisée en sous-stratégies du vivant (correspond a vos
cartes) et trois niveaux sont représentés : inexistant, a consolider,
développé. Placez donc les cartes sur le caneva au bon endroit en
fonction de la sous-stratégie appliquée a votre cas d'usage.

e \Vous pouvez ensuite reporter votre diagramme sur le petit format, en
utilisant des points au lieu des cartes pour obtenir une vision

synthétique.

+pdte a fixe + stylos

+ un facilitateur pour présenter les objectifs

o ———————————— @ Ingrédients

Diagnostic bio-inspiré Al + cartes stratégies bio-inspirées

C Présentation des outils

Diagnostic bio-inspiré
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4. ANALYSE DES e f Objectifs
TENDANCES Identifier les tendances a venir :

auxguelles devrait faire face votre

Cet outil aborde ce que I'on X
systeme.

appelle la pensée systémique.
Elle se base sur I'idée que notre
monde habite une multitude

de systemes dits “complexes’,
caractérisés par le principe
d'interdépendance. Cet outil sert
a représenter et synthétiser le
systeme dans lequel votre
thématique s'inscrit.

Identifier les initiatives actuelles
inspirantes qui anticipent ces
tendances.

Identifier les acteurs et les
terrains d'immersion a contacter
pour se ressourcer.

DANS 5 ANS

1
a re “‘ oy
——__, E' Comment 'ULIlISer ? s ; o

® Remplissez la zone “aujourd’hui” du caneva a l'aide de post-it.

® Prenez connaissance des cartes tendances et placez sur la zone “dans 5
ans” les tendances que vous jugez pertinentes pour votre contexte.

. ANALYSE DES

. N . . o TENDANCES
Complétez cette méme zone selon vos connaissances et vos intuitions.
e En paralléle de la complétion de la zone “dans 5 ans’, identifiez des
niches d'initiatives inspirantes et complétez ainsi la zone “initiative”. 1 N 2
V" 4 &
. o . . 1 |<JL t
® Pour chague donnée renseignée ci-dessus, identifiez sa nature en : 111 ) A
appliquant la légende donnée (gommettes). 111 2 (,:RISE —*
i . ey ECONOMIQUE
s N L H - #économie
e Daprésles éléments que vous venez de placer sur le caneva, #politique

AUJOURD'HUI DANS 5 ANS

réfléchissez aux personnes a interviewer et/ou terrains d'immersion a

- Réduction du commerce

observer. Quelle structure pour le Quelle structure pour le internation: protectionnisme,
H systeme aujourd’hui ? systeme dans 5ans ? échanges entre Etats
Quelles sont les regles Qu'est ce qui pousse le se degradent et se font rares
actuelles du systeme ? systéme a évoluer ? - Les épargnes sont prélevées, les

liquidités viennent a manquer.
Linflation met le pays a genoux. et
les citoyens appellent I'Etat a
réagir!

Quels en sont les objectifs ?

- L'euro n'a plus assez de valeur
pour continuer de servir de
“monnaie”

~ ’ Quels sont les signes d'un

L. ‘ changement en cours ?
i @ |ng red|ents ............................................ J Quelles innovations bousculent
le systeme ?
: BN Qui agit pour le changement ?

INITIATIVE

Cartes tendances par

Le canva format Al “Analyse des tendances” . .
thématiques x24

+ les cartes tendances + des post-it
+ un facilitateur pour présenter les objectifs de l'outil si besoin

C Présentation des outils 6



5. CARTOGRAPHIE
ECOSYSTEMIQUE

Il existe un grand nombre de
modeles de visualisation
d’écosysteme. Nous vous en
proposons un qui s'inspire un peu
plus du vivant !

Avoir une vision plus large des
différents acteurs de son
écosysteme.

Qualifier la nature et le type des
interactions entretenues par ses
acteurs.

Identifier des enjeux.

L'objectif est de constituer votre écosysteme complexe. Les retours du
terrain vous permettront d’'enrichir et de construire cet écosysteme.

Pour construire votre écosysteme, vous utilisez le format et support que

Vous souhaitez.

Reprenez les acteurs déja identifiés avec I'outil d'analyse des tendances
pour démarrer votre écosystéme complexe.

Personnalisez la légende tout en conservant la nature des éléments

suggeéres.

Vous trouverez cet outil sur figiam via ce lien :
https.//www.figma.com/community/file/1121734304066179274
Copiez-collez I'interface dans votre espace, ainsi vous réalisez votre
cartographie sur votre ordinateur avec l'aide de figjam.

La fiche Iégende A4 “Cartographie écosystémique”

+ Un grand support vierge

Légende imprimable format A2

Que mettre dans
un écosysteme bio-inspiré ?

Les parties prenantes

En design systémique, la m @ @ @ \ﬁ\

proximité n'est pas
proportlonnell_e a limpact. industiel || vegel | i Structure i Acteur ! Equipe projet
C’est pourguoi on vous H [ i Ppublique i dufutur ;
conseille d'élargir votre
écosysteme au-dela des

Autre

' o (%)
acteurs directs. r! {Q\" o Co) &
aa
{ Stucture © i jngependant | | Usager { Organisation | ppimal
i privée H i : i non lucrative | |

Les éléments d'échange entre les actifs

: R o SRR « SR o ' Y L \
@R RS8P
Qu'est-ce qui vous S e T T e e S N e
relie aux autres Produit Service Expérience Mise en Exposition Argent Donnée Droit

acteurs 2 Quels sont relation (audience)

les apports mutuels 2/ a N N T N
" Klieyiwie mic =
6 Ressource Micro-  Crédit, crypto-  Symbiose
transaction monnaie,

carte fidélité

Les types d'interaction

émission / réception dépendance faible / forte officielle / officieuse

—
%_ .......................

S'intéresser aux types lien manquant / a défaire volonté de partenariat
d'interactions avec les autres

parties prenantes de |'écosysteme %
offre la possibilité d'identifier
celles a consolider, a créer ou au

contraire a arréter (logique 77

soustractive)




COMSTRUIRE DE
MANIERE FLEMENTAIRE

6. MATRICE o f Objectifs i — X-I 8 Principes du vivant

pLAN D’ACT|ON Obtenir des pistes d'action qui

découlent des principes du

Cet outil de conception vise a :
vivant.

construire un plan d'action qui
découle des principes du vivant
grace aux cartes actions
précédemment identifiées :

Construire un premier plan
d'action personnalisé

e m e

- Systemes d'organisation & de fonctionnant en “systeme. - 4 Cartes’Action
pensées Cormone ot 9 pravam i ? = (& découper)

- Culture & mise en récit
- Connaissances &_ o = E —i o T v it
comportements individuels -1 = _

- Décentrage et Booster i : : = : s -

Commun :

Approchs
sl migue

s Ei Comment 'ULIliSer ? e a‘-:.! =8

® Dans un premier temps sélectionner les cartes principes du vivant
(cartes A3) inspirantes et/ou leviers pour le projet .

. TA s
® De ces cartes découlent des propositions d'actions concretes a Matrice plan d’Action

découper. Appropriez les vous et complétez les au verso.

Y
w

® Une fois les actions sélectionnées, placer les sur la matrice plan >e

d'action. L'objectif de ce systéme d'action est de viser un équilibre de

part et d'autre des axes, a l'instar des organisations vivantes : : :
. contrdle et stabilité vs ouverture et instabilité it
. global / penser vs local / faire : s

Dans la perspective de résilience des outils et du travail, plusieurs b |2 g ]
dimensions peuvent étre ajoutées a cet exercice : :
Représenter les interactions et la complémentarité en connectant

les briques . e B (o)
Imaginer des cycles sur le temps long permettant la continuité et la ggzgmgagb I
régénération évoluer, transmettre au sein d'un collectif INNOVATION
- utiliser les actions de passage / hubs comme laboratoire local, ﬂ@- -

'embauche de facilitateur, afin de “tenir ensemble en cohésion”

Les cartes principes du vivant & action + la matrice plan d’action MATRICE PLAN D'ACTION

C Présentation des outils



7. FICHE o M) Objectifs e
p ROJ ET Structurer & cadrer un nouveau

FICHE PROJET QUI, POURQUOI, QUOI, COMMENT ?
Ce Caneva intervient une fois que i projet. Défi -
la solution est imaginée. Il permet . - , '
P . i Avoir une vision d’ensemble. :
de délimiter les grandes lignes et . PROBLEMATIQUE
acteurs de votre solution. . . B
i Repondre aux questions : Qui? problématique:

Pourquoi ? Quoi ? Comment ?

Enjeux Bénéficiaires Indicateurs

® Détaillez votre solution Titre & pitch : Principes du vivant retenus:

@ Choisissez bien votre vocabulaire de maniere a étre le plus précis
possible et compréhensible par tous.

e Cette fiche projet doit étre intelligible. (médiation) i -
Parcours utilisateurs & scénario Comment ca marche ?

e MISE EN OEUVRE

Porteurs Mise en oeuvre

e @ Ingrédients s
. max
La fiche projet imprimée
30
min

C Présentation des outils
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CONTINUONS ENSEMBLE'!

Site internet Suivez-nous

inlk 4

Contactez-nous

https:/ L L
wwwerasme.org/ bioinspiration@erasme.org
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26 rue Emile Decorps
69100 Villeurbanne
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