Plateau Erasme d'expérimentations pour le musée des Confluences

Dans sa mission d'accompagnement et de recommandation pour l'utilisation du numérique au musée des Confluences, le centre Erasme propose d'utiliser son plateau de prise de vue pour maquetter un certain nombre de dispositifs. Il s'agira d'une part de démontrer la faisabilité technique et d'anticiper les problèmes à une utilisation dans le musée mais aussi d'avoir un espace de démonstration qui permettra aux muséographes et aux chargés de projet de se confronter à de nouvelles possibilités techniques et de les imaginer intégrés dans une scénographie.

On s'attachera donc à une certaine mise en scène afin de mettre en situation les cobayes et de pouvoir identifier des facteurs d'acceptations ou de rejet par les utilisateurs.

Parmi l'ensemble des propositions faites par Erasme, nous proposons de travailler d'abord sur des technologies clefs qui sont susceptibles d'être structurantes dans les expositions de références. Cela nous permettra de les inclure ou non dans le cahier des charges précis sur lequel travailleront les muséographe en début d'année prochaine. Les fonctions visées sont :

· suivre le parcours d'une personne

· personnaliser une visite

· utiliser des textes interactifs.

suivre le parcours d'une personne 

On envisage pour cela d'avoir recours à des puces RFID.

Il faut être capable :

· de localiser la personne à chaque instant (quitte à ce que la localisation soit approximative et qu'on ne sache que la pièce où elle se trouve)

· dessiner une carte avec le parcours du visiteur

· tester les limites de portées et d'identification

personnaliser une visite

Il faut être capable d'afficher sur un interactif un texte contextuel dépendant du profil du visiteur.

On réalisera un test avec les niveaux ou types de langage suivants :

· enfant non lecteur

· adolescent

· expert

· anglophone

On réalisera aussi un test sur la diffusion personnalisée de son.

Utiliser des textes interactifs

L'idée consiste à rendre intéractifs des textes commentant des objets mais sans leur enlever leur nature de texte. On évitera donc tout traitement graphique et d'environnement qui pourrait de près ou de loin évoquer l'écran d'ordinateur (pas de barre de menu, pas de fenêtre).

· Le cartel : Un objet sera placé dans une vitrine. Un texte sera à côté sur un cartel pour le commenté. Mais des parties du textes pourront évoluer suivant les visiteurs qui le consultent.

· Effet d'échelle : suivant la position du visiteur le texte se comportera différemment. Par exemple quand un visiteur sera prêt du texte en grand, un petit texte apparaîtra sous ses yeux.

· Changement de mode : quand un animateur arrive devant le panneau de texte, celui passe en gros caractères pour être lisible pour l'ensemble du groupe.

· Effacement : le nombre de personnes présentes détermine l'apparition ou l'effacement d'une partie du texte

· Ecran sur plusieurs niveaux : si la personne reste plus longtemps le texte se simplifie et puis au final il devient un objet graphique.

Scénographie :

Il faudrait que le visiteur entrant dans le plateau de prise de vue soit cueilli comme lorsqu'il rentre dans une exposition. Ceci afin de garder l'effet de surprise et vérifier s'il comprend bien les dispositifs qui lui sont proposés ou s'il faut les médiatisés autrement.

L'accueil d'Erasme peut jouer le rôle de guichet d'accueil qui distribue badge et saisie quelques informations.

Incubateur d’idée et préfiguration des résidences d’artistes :

Daniel Shutze – AAANetwork

Installation illustrant le fonctionnement d’un réseau sur la base de leur technologie 3D. Collaboration en deux phases, 

· rencontre concernant le point des expos de référence à illustrer, place et contraintes techniques dans le lieux, définition des attendus. (défraiement 2 pers. Paris) 

· 5 jours de presta, pour la réalisation du projet mis en place lors de la première réunion.

Coût estimé : 3 à 5000 euros

Agence Trafik

Travail sur les éléments projetables, typos, signalétiques, textes interactifs. Maquettage et adaptation des projets de type sonic wall ou du cube d’images webcam.

Collaboration de deux types,

· in situ avec le maquettage d’une installation interactive

· on line avec la création de modèles graphiques, tipos, etc.

Coût estimé : 3 à 5000 euros

Vincent Bonnier

Donner à un jeune étudiant les moyens techniques de réaliser deux projets innovants pouvant illustrer des thème de l’expo 1 ou de maquetter la présence de robots et leur interaction avec le public. 2 projets :

· Robots : un espace accueil des robots programmés qui interagissent et avec lesquels le public peut interagir également.

· Génération et visualisation de réseau : le public de manière anonymes, indique les liens qu’il entretien avec des espaces ou entités publiques : boutiques, habitudes, entités en les situant : géographie, lieu de vie, déplacements et en définissant le type de relation qu’il entretien avec : aspect quantitatif objectif utilitariste (boulanger) et la qualité de ce lien (liste déroulante, se nourrir, se cultiver, se distraire) ou la force et l’ humeur du lien (couleur/sentiments).

Coût estimé : 1500 à 2000 euros en achat de matériel et prêt d’un portable

Bruno De Lavenère

Création d’une scénographie originale permettant l’exploitation des maquette et préfigurant les question de lumière, projections de textes et visuels, mie en scène des technologies.

Coût estimé : ?

MATERIEL ET ACHATS

Briques
Matériel
Logiciel
Fournisseurs

1- Matériel local
-4 PC portables

-3 Mini-BareBone

-1 Soekris

-Double Boot Windoxs XP / Linux

-Ports Série ou émulateur série / USB

-Cartes WiFi associées

-Cartes d'acquisition numérique PCI  + module d'isolement 
-JRE / J2SE 1.4.2

-Installer les libraires  http://rfid.erasme.org/Documents/installation.rar
-Installer IE et FireFox  avec les plugins pour l'affichage des fichiers multimédia inclus à la page (QuickTime, RealPlayer)

-Basculer les navigateurs en version borne multimédia bloquée http://reseau.erasme.org/article.php3?id_article=379


2-Capteurs
RFID

-6 lecteurs RFID 13.56 Mhz + jeux d'antennes pour portées de 30 cm à plusieurs mètres

-30 badges divers formes (cartes / porte-clef)



-SCEMTEC (fabriquant de lecteur)

-Tagproduct (intégrateur)

Inside Contactless :www.insidefr.com
ASK : www.ask.fr
Athelia : www.athelia.com
Tagsys : www.Tagsys.net
Stid : www.stid.com/fr
http://www.tagproduct.com/rfid/
http://www.lextronic.fr/
http://www.hitechtools.com/
et Dipo, Ela, Coronis


Webcam

-8 Webcam de résolution et marques diverses
Vérifier compatibilité et disponibilité des drivers pour traitement de l'information en temps réel (C++ ou Java)



Divers

-1 jeu de capteurs acoustiques

-1 jeu de capteurs de pression, poids

-1 jeu de capteurs de détection infrarouge

Note : déclenchement au niveau TTL pour les cartes d'acquisition numérique.


Vérifier compatibilité avec connectiques et SE PC
http://www.sensitive-object.com

3-Eléments de diffusion de l'information
Visuel

-3 Vidéo projecteurs + supports de projection

-Intégrer 4 vrais écrans dans un environement agréable : http://www.hoagy.org/virtualwindow/
Prévoir câblage vidéo

-Matériels supplémentaires nécessaires à la réalisation de projection de textes animés : http://confluences.erasme.org/ecrire/articles.php3?id_article=73
http://confluences.erasme.org/ecrire/articles.php3?id_article=39
Ou d'écrans atypique (eau, 3D):

http://confluences.erasme.org/ecrire/articles.php3?id_article=25
http://www.lesnumeriques.com/article-62.html

Service Web



Audio

-1 paire d'enceintes classiques type Génélec

-1 paire d'haut parleurs plats 

-1 Canon à son 

http://www.holosonics.com/
http://www.imagexxl.com

4.1-Serveur / Base de données
-Machine dédiée ou serveur existant


-Serveur LAMP (MySql 3.23 et PHP 4.3.4 min)

-Module GD ou  GD2

-Module Java ODBC

-Module Python si test de Zope


4.2-CMS 

-SPIP, Zope, EzPublish


4.3-Profilage itératif des visiteurs

-Zope, EzPublish


5-Scénographie et objets
-8 claustras 
-12 pieds

-2 Caisssons bornes multimédia

-Objets de démonstration muséum

-Systèmes d'éclairage

-Fer à repasser et kit de tranfert vers T-shirts pour impression des plans :)



6-Divers

Plate forme de développement Java et C++

-Linux : C++ ou Windows : Visual C++


Architecture du système d'information - Maquettage modulaire des équipements locaux (installations) et distants (serveur)

LOCALEMENT

-Choix de capteurs 

-Choix d'éléments de diffusion d'information sonore ou visuelle

-Choix d'un équipement de traitement de l'information locale, des langages de dialogue avec les périphériques (capteurs et diffusion), des langages de dialogue avec le SI

1.1-Matériel et intelligence locale / Système d'Exploitation / Connectiques


-Un équipement portable par espace, par interactif ou par objet


-Type : PC portable ou mini-BareBone. Tester Soekris (risque de manque de capacité de traitement)


-Capacité minimale : P4 / 512Mo de RAM


-Système d'Exploitation : Double-boot Windows + Linux


-Connexion aux briques 2 et 3 : port COM / RS232, USB (vérifier les limites liées au Système d'Eploitation) ou carte PCI/PCMCIA/FireWire avec connectiques propriétaires, éventuellement communication réseau Ethernet avec les équipements à inteligence embarquée (rares).


-Connexion à la brique 4 : réseau Ethernet ou WiFi

1.2-Modules de traitement du signal / dialogue avec les périphériques / traitement de l'information locale


-Utilisation probable des languages Java ou C++ / éviter VB


-Intérêt de Java en architecture client/serveur : le code est stocké à un unique endroit et distribué localement soit dans un service Web (Applet Java) soit en tant qu'application à part entière (JavaWebStart)


-Localement : installer le JRE sur les machines, ainsi que les .dll nécessaires à la communication avec les ports com (voir : http://rfid.erasme.org/Documents/installation.rar) Possibilité de réaliser un installeur.

-Sur le serveur : poser des .jar contenant les classes de fonctions et les librairies de dialogue avec les périphériques (dépendant du système d'exploitation).

1.3-Couche applicative de dialogue avec la base de données


-PHP ou Java


-En Java, deux moyens de communiquer avec la BDD :



-faire appel à des modules php via des fonctions javascript pour dialoguer avec la base



-communiquer en Java avec la BDD grâce à un module ODBC installé préalablement sur le serveur

2-Capteurs (connectés à une brique 1)


-Technologie d'identification par radio fréquence (RFID) : Couple lecteur / transpondeur



-technologie 13.56 Mhz recommandée / identification des fournisseurs et des équipements lecteur/antenne/carte



-détecter la présence d'un ou plusieurs visiteurs dans une zone donnée en temps réel



-identifier le profil de ce visiteur en lien avec le système d'information



-détecter un sens de passage si usage de deux bornes



-à faire : déterminer le nombre de personnes simultanément détectées / la distance de détection / la robustesse du système et les éléments enivronants perturbants


-Webcam



-détecter la présence d'un ou plusieurs visiteurs dans une zone donnée en temps réel



-localiser la / les personnes dans la zone



-évaluer une vitesse de déplacement/un mouvement



-enregistrer / interpréter des informations physiques liées à la personne (enfant, personne handicapée, ect) en lien éventuel avec le badge rfid



-à faire : déterminer la zone de traitement effective, le nombre de personnes simultanément détectées / la distance de détection / la robustesse du système et les éléments enivronants perturbants


-Contacteurs / actionneurs


-Autres : capteurs acoustiques, infrarouge, contact, poids, taille 



-voir : http://www.sensitive-object.com



-faire la liste des possibilités et recenser les fournisseurs

3-Elements de diffusion de l'information (connectés à une brique 1)


-Actioneurs de type relais ou déclenchements électromécaniques (idéalement commandés par port com) de la brique 1


-Image : Services Web - Navigateurs plein écran (PC configuré en borne multimédia) – Objets inclus dans les pages Web(embed) – Utilisation de Vidéo projecteurs


-Son : Services Web et utilisation des cartes des PC ou déclenchement de périphériques par port com


-Prérequis au niveau de la borne :



-Navigateurs : Installer les plugins pour l'affichage des fichiers multimédia inclus à la page (QuickTime, RealPlayer).



-Basculer les machines en version borne multimédia bloquées : http://reseau.erasme.org/article.php3?id_article=379


-Rendre le clavier inaccessible, installer un trackball ou désativer clic-droit de la souris(si souris).

SERVEURS

-Choix d'une architecture de données et d'un système d'information

-Identifier un outil de gestion de contenus multimédias / base documentaire de type CMS

-Identifier un outil/framework de développement capable de maquetter un apprentissage itératif et « intelligent » des profils visiteurs

4.1-Serveur / Base de données / Traitement de l'information distante


-Typiquement serveur LAMP dédié (Linux/Apache/Mysql/Php)


-Installer le cas échéant le module ODBC pour les requêtes Java à la base


-Traitement de l'information



-A partir de requêtes locales depuis la brique 1 (PHP ou Java)



-Cron de traitement de l'information à intervalles réguliers (archivage, calcul des itinéraires, des moyennes, ect) 


-Modules complémentaire à ajouter au serveur : GD (dessin), 

4.2-Base documentaire / Extranet


-Utilisation d'un outil de publication multicontributeur de type CMS


-Tests effectués actuellement avec SPIP (Mise en place simple mais structure de données figée). Etude à mener avec Zope ou Ezpublish.


-Nécessité de pouvoir catégoriser et hiérarchiser le contenu concernant des notions thématiques arborescentes, de le catégoriser grâce à une structure transversale (mots clefs par exemple) et d'indexer son contenu brut dans des moteurs de recherche (mots, son, image) intelligents.


-Pouvoir décliner chaque contenu sous des profils d'affichage différents

4.3-Profilage itératif des visiteurs / Outil de décision intelligent / Framework de développement


-Le SI organisera et mettra à jour l'ensemble des informations suivantes :



-Les préférences thématiques du visiteur (contenu)



-Le profil de mise en forme du contenu du visiteur (contenant) : langue, âge, niveau, ect



-L'historique de ses passages (emplacement et date)



-L'historique des contenus consultés : contenu, durée, profil d'affichage


-A terme le module de traitement cognitif devra être capable à partir des informations stockées dans la base listées ci-desuss d'affiner les préférences thématiques liées à son identifiant et en y ajoutant des informations temps réel (emplacement actuel du visiteur, nombre de personnes se trouvant dans la salle en même temps que lui, ect) de proposer un contenu personnalisé.


-Un Framework de développement est pour cela utile et devra être intiment lié au choix du CMS. Les outils tels que Zope ou EzPublish parraissent les plus intéressants.
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